POLITICA DE TRATAMENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA EMPRESA CREACIONES SEX S.A.S.

CAPIiTULO |
OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. — OBJETIVO: Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15
de La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1273 de 2009 de delitos
informaticos, la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377
de 2013 y capitulo 25 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, normativa
que regula la recoleccion, tratamiento y disposicion final de datos de caracter
personal y establece garantias legales que se deben cumplir en Colombia, la
empresa CREACIONES SEX S.A.S. se acoge a ello implementando la politica
para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a los titulares de
los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de los
servicios comerciales, laborales y de marketing

De esta manera, CREACIONES SEX S.A.S, basada en su Sistema Integrado de
Gestidn bajo ciclo de mejora continua PHVA, garantiza los derechos de la
privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomia, en el tratamiento de los
datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad.

ARTICULO 2. — AMBITO DE APLICACION: Las politicas y directrices descritas
en este documento, seran aplicables a todas las personas que, en desarrollo de
diferentes actividades contractuales, comerciales, laborales, de marketing, entre
otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a CREACIONES
SEX S.A.S cualquier tipo de informacion o dato personal, tendra derecho a
conocerla, actualizarla, rectificarla o retirarla; todo ello en el marco de excepciones
y limites establecidos en el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012.

CAPITULOII
IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

CREACIONES SEX S.A.S, identificada con el NIT 900332596-7, con domicilio en
Medellin, ubicada en la Calle 7 Sur N° 51 A - 21, bodegas 108, 110 y 112
constituida por documento privado ante la Camara de Comercio de Medellin el 07
de enero de 2010, en el libro 9, bajo el nimero 223 como Sociedad por Acciones
Simplificada CREACIONES SEX S.A.S.



CONTACTO

CORREO ELECTRONICO: gerencia@sexunderwear.com.co
TELEFONO: (604) 6042855714

CELULAR LINEA DE VENTAS: 3104242310

PAGINA WEB: www.sexunderwear.com.co

a)

b)

f)

h)

CAPIiTULO lll
DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento expreso, previo e informado del titular del
dato personal, para llevar a cabo el tratamiento de sus datos y/o
informacion sensible.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto de datos personales organizados
sistematizadamente para su posterior tratamiento; esta puede ser
automatizada o no automatizada.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del
fallecimiento de ésta (heredero).

Cesidn de datos: Tratamiento de datos que supone la revelacion de una
persona diferente al titular del dato o distinta de quien esta habilitado como
cesionario.

Custodio de la base de datos: Es la persona natural que tiene bajo su
custodia la base de datos personales al interior de CREACIONES SEX
S.AS.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial, étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
varias personas naturales determinadas o determinables, que pueden ser
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datos alfanumeéricos, graficos, visuales, biométricos, auditivos, perfiles o de
cualquier otro tipo.

i) Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.

j) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

k) Fuentes accesibles al publico: Se refiere a aquellas bases contentivas
de datos personales cuya consulta puede ser efectuada por cualquier
persona, que puede incluir o no el pago de una contraprestacion a cambio
del servicio de acceso a tales datos. Tienen esta condicion de fuentes
accesibles al publico las guias telefénicas, los directorios de la industria o
sectoriales, entre otras, siempre y cuando la informacion se limite a datos
personales de caracter general o que contenga generalidades de ley.
Tendran esta condicién los medios de comunicacidon impresos, diario oficial
y demas medios de comunicacion.

) Habeas Data: Derecho fundamental de toda persona para conocer, actualizar,
rectificar y/o cancelar la informacién y datos personales que de ella se hayan
recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o privadas, conforme lo
dispuesto en la ley y demas normatividad aplicable.

m) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de estos.

n) Tratamiento de datos: Operaciones o actividades que se pueden realizar
con los datos personales, entre las cuales se encuentran: la recoleccién,
uso, copia, transferencia, transmision y supresion.

o) Titular: Persona natural o juridica, cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

p) Transferencia: Tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion
o los datos de personas a un receptor, que, a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.



a) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de Colombia,
cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado
por cuenta del responsable.

b) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

c) Usuario - Cliente: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el
uso de la informacién de caracter personal.

CAPITULO IV
PRINCIPIOS RECTORES

ARTICULO 3. — PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: Para cumplir con lo establecido en la normatividad legal
que regula la Proteccion de Datos Personales, CREACIONES SEX S.A.S ha
estructurado su Politica de Proteccién de Datos, basada en los siguientes principios:

a)

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: Creaciones SEX
S.A.S. administrara sus bases de datos acatando fielmente toda la normatividad
legal que regulan la materia, especialmente lo establecido con la Constitucion
Politica de Colombia, en lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013; Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y las
demas disposiciones orientadas a garantizar el derecho de los Titulares.

Principio de Finalidad: Bajo la aplicacion de este principio, Creaciones SEX
S.A.S, define que el manejo de los datos personales que administre, se hara
exclusivamente obedeciendo a la finalidad que corresponda a cada grupo al que
pertenezca el Titular, atendiendo a la finalidad que corresponde a cada grupo al
que pertenezca el Titular, atendiendo el interés mutuo y la armonia en la relacién
contractual.

Principio de Libertad: Los datos personales administrados por Creaciones
SEX S.A.S, NO podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
excepto aquellos de caracter publico que la Ley habilite para su tratamiento, sin
este requisito previo.

Principio de Veracidad o Calidad: Creaciones SEX S.A.S, establecera
mecanismos de verificacion permanente de la informacién, garantizando la
veracidad, exactitud, actualizacién y comprobacion de los datos administrados.
Para garantizar este principio se haran revisiones periddicas semestrales,
tomando muestras aleatorias de aquellos Titulares con los que no se hayan
tenido relaciones contractuales en el semestre anterior.



e) Principio de Transparencia: En la aplicacién de este principio, Creaciones SEX
S.A.S, implementara mecanismos de consulta que le permita a los titulares
reconocer, verificar y constatar la informacion de sus datos personales que son
objeto de tratamiento por parte de la empresa y hacer uso de los derechos que le
asisten como titulares de la informacién.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: Creaciones SEX S.A.S, contara
con personal idoneo y recursos técnicos seguros, que garanticen la privacidad y
confiabilidad de los datos almacenados, implementando acuerdos de
confidencialidad con las personas que tienen acceso a la informacién personal,
estableciendo procedimiento de asignacion de responsabilidades y autorizacion
para el tratamiento de la informacién personal, todas estas acciones orientadas a
impedir y restringir el acceso a sus bases de datos de personas no autorizadas y
el control de la circulacién de la informacion, especialmente los datos que han
sido calificados con categoria especial en el titulo Il de la Ley 1581 de 2012,
respetando la restriccién de los datos sensibles y el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes.

g) Principio de Seguridad: Creaciones SEX S.A.S, cuenta con las herramientas,
software y controles de tipo técnico, necesarios para garantizar la seguridad y la
proteccion de los datos almacenados, asi mismo con procedimientos vy
protocolos de seguridad que incluyen copias de respaldo, controles para accesos
remotos a sus bases de datos, controles de auditorias que hacen parte de un
Sistema Integrado de Gestion que incluye la proteccion de datos, para evitar su
adulteracién, perdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento y su
divulgacion por parte de personas no autorizadas. Creaciones SEX S.A.S, NO
asumira ninguna responsabilidad frente a casos fortuitos de hurto de equipos,
actividades delictivas de los hackers o invasion de virus informaticas, que atenten
contra la seguridad y estabilidad de los datos.

h) Principio de Confidencialidad: Creaciones SEX S.AS, establecera
mecanismos de control que garanticen la custodia, reserva y confidencialidad de
los datos personales que no tenga la naturaleza de publica, aun después de
terminada la relacion contractual y solo hara transferencia y divulgacioén de dicha
informacion cuando medie una solicitud de las autoridades competentes.

CAPIiTULO V
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La informacion suministrada por el titular sera incluida en nuestra base de datos y
sera utilizada para:

- Proporcionar nuestros servicios, productos y eventos de marketing.
- Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por el titular de la presente
autorizacion.



Usar la informacion con la finalidad de promocionar nuestros productos,
servicios y ofertas, por medios fisicos o a través de nuestra pagina web, u
otros medios tecnologicos.

- Remitir informacién de tipo comercial sobre los productos y servicios
ofrecidos por la CREACIONES SEX SAS, a través de los diferentes medios
de difusion, previamente autorizados por el titular.

- Envio de comunicaciones relacionadas con nuestros productos, servicios,

ofertas, promociones, alianzas, estudios, eventos entre otros.

- Informar sobre nuevos productos o servicios con nuestros clientes,
potenciales clientes y visitantes.

- Evaluar la calidad de los productos y servicios suministrados por
CREACIONES SEX SAS

- Efectuar actividades de cobranza en relacion con obligaciones contraidas
por el titular.

- Realizar estudios internos sobre mercadeo y conductas de consumo de los
clientes.

- Informar las noticias y eventos mas importantes de la organizacion.

- Cumplir todos sus compromisos contractuales.

CAPIiTULO VI
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

CREACIONES SEX S.A.S, identificada con el NIT 900332596-7, con domicilio en
Medellin, ubicado en la Calle 7 Sur No. 51 A - 21, bodegas 108, 110 y 112 constituida por
documento privado ante la Camara de Comercio de Medellin el 07 de enero de 2010, en
el libro 9, bajo el numero 223 como Sociedad por Acciones Simplificada

CAPITULO VI
FORMA EN LA CUAL SE OBTIENEN LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales que obtiene y almacena la CREACIONES SEX S.A.S, son
suministrados voluntaria y directamente por sus titulares, a través de contacto
telefénico o personal, llamadas telefonicas, via WhatsApp, pagina web, correos
electronicos, eventos, entre otros.

CAPITULO VIII ]
PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

CREACIONES SEX S.A.S conservara la prueba de la autorizacién otorgada por
los titulares de los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizara los
mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual que adoptara las
acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que
obtuvo ésta. En consecuencia, velar por el correcto tratamiento de datos, podra
establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera directa
0 a través de terceros contratados para tal fin.



CAPITULO IX
MEDIO POR EL CUAL EL TITULAR AUTORIZA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales deberan autorizar al responsable para el
tratamiento de los mismos, aceptando el AVISO y FORMATO DE
AUTORIZACION, remitido mediante correo electrénico, via WhatsApp,
diligenciado personalmente o por cualquier otro medio tecnoldgico digital o fisico.

CAPITULO X
DEBERES DEL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.

- Tratamiento de los datos personales de conformidad con la autorizacion
impartida por sus titulares y atendiendo los propdsitos y finalidades
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de
2013.

- Implementar las medidas de seguridad de datos personales, atendiendo las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio en la
materia.

- Garantizar permanentemente al titular, el pleno y efectivo derecho de
habeas data.

- Cumplir los lineamientos y directrices que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio “SIC”

- Tramitar y dar solucion a las consultas y reclamos interpuestas por los
titulares de informacion, en los términos sefalados por la normatividad
vigente.

- Permitir unicamente el acceso a la informacién a las personas encargadas
de ello por la empresa CREACIONES SEX S.A.S.

- Reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presente
cualquier violacion de privacidad de la informacion de datos personales y
sensibles de la que es responsable CREACIONES SEX S.A.S.



CAPITULO XI
DERECHOS QUE LE ASISTE AL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES Y ANTE SU FALTA ABSOLUTA, A SUS CAUSAHABIENTES.

En los términos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los derechos
que le asiste al titular de los Datos Personales y ante su falta absoluta, a sus
causahabientes, son los siguientes:

- Derecho a consultar sus datos personales en forma gratuita y a conocer si
los mismos estan siendo objeto de cualquier tratamiento por la sociedad
responsable. Derecho a solicitar en cualquier tiempo la actualizacion,
rectificacion y supresion de sus datos personales.

- Derecho a revocar en cualquier tiempo la autorizacion impartida al
responsable para el tratamiento de sus datos personales.

- Derecho a solicitar en cualquier tiempo prueba que acredite la existencia de
la autorizacion impartida al responsable para el tratamiento de sus datos
personales.

- Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen y complementen.

- Los demas previstos en la Ley.

CAPITULO XII
FORMA EN LA CUAL EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES PUEDE
EJERCER SUS DERECHOS

Los titulares de los datos personales podran en cualquier momento presentar
consultas, sugerencias, reclamos o quejas ante el responsable del tratamiento de
sus datos personales.

Para la consecucion de dichos tramites, el interesado debera dirigir un correo
electronico a ; la solicitud sera atendida dentro de los términos establecidos por la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para el efecto. La solicitud debera
contener, al menos, la informacion que se identifica a continuacion:

- Nombre del titular

- ldentificacion del titular.

- Teléfono o celular

- Descripcién de los hechos que dan lugar a la consulta, sugerencia, reclamo
0 queja.

- Términos de la solicitud.

- Direccion fisica o virtual para notificacion.
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CAPITULO XilI
DEBERES DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

- Suministrar los datos personales y/o sensibles en forma veraz, exacta,
completa y oportuna.

- Ejercer los derechos conferidos por la ley en debida forma, sin abuso

alguno.

Consultar constantemente la informacion que divulgue CREACIONES SEX

S.A.S. por diversos medios digitales o fisicos, en materia de proteccion de

datos personales y temas afines.

Actualizar los datos personales suministrados.

CAPITULO XIV
DIVULGACION DE LA INFORMACION A TERCERAS PARTES.

La empresa CREACIONES SEX S.A.S, no compartira informacion personal de sus
clientes o personas interesadas en sus servicios, con terceros

~ CAPITULO XV
INFORMACION ADICIONAL QUE SE DIVULGA.

La informacién personal de identificacion de cualquier persona se podria compartir
sin autorizacidon en los casos contemplados en el Articulo 10 de la Ley 1581 de
2012, requeridos por autoridades de inspeccion vigilancia y control del estado, que
se sefalan a continuacion:

- Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

- Datos de naturaleza publica;

- Casos de urgencia médica o sanitaria;

- Tratamiento .de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos;

- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

VIll.  DARSE DE BAJA.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, reglamentada con el Decreto 1377 de 2013,
los USUARIOS, CLIENTES, EMPLEADOS, CONTRATISTAS, AUXILIARES vy
PROVEEDORES, que estén en nuestras bases de datos, podran ejercer sus
derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales
dirigiendo una comunicacion al correo
gerencia@sexunderwear.com.co o telefonicamente al PBX. (57- 604) 2855714.
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~ CAPITULO XVI
ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD.

La empresa CREACIONES SEX S.A.S, se reserva el derecho de realizar cambios
en esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Si hacemos un cambio
importante en esta politica de Privacidad, le notificaremos publicando un aviso del
cambio en nuestra pagina web o a través envio de correo electrénico, segun sea
pertinente o requerido por la ley. Nosotros publicaremos los cambios en la Politica
de Privacidad y, si es necesario, dara opciones adicionales con respecto a los
cambios. Por favor revise esta Politica de Privacidad periddicamente para
asegurarse de que usted esta enterado de cualquier cambio. El uso continuado de
nuestros medios de comunicacidon después de cualquier cambio o revision de esta
Politica de Privacidad significara su aceptacion y acuerdo con estos cambios y
revisiones.

CAPITULO XV
NORMAS APLICABLES.

La presente Politica de Privacidad para efectos de actividades, datos recopilados
y/o informacion obtenida se rige bajo la ley colombiana 1581 de 2012,
reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, y demas normas que lo modifiquen,
sustituyan o deroguen, que para todos los efectos sera la ley aplicable.

Publicada y vigente desde el 3 de junio de 2025.



